PUPA MILANO CARDUL DE FIDELITATE
Termenii si conditii ale programului de
fidelizare valabil pe teritoriul Romaniei

1. DISPOZITII GENERALE

1.1 Programul de fidelizare PUPA MILANO
("Programul") este destinat clienfilor magazinelor
specializate PUPA Milano pe teritoriul Romaniei.
Programul are ca obiectiv asigurarea avantajelor
speciale pentru clienfii obisnuifi si valorizarea
fidelitatii acestora fata de marca.

1.2 Societatea care administreazé programul este
PUPA MILANO ROMANIA S.R.L.

1.3 Cardul si programul, precum si termenii si
conditiile sunt valabile doar in punctele de vénzare
PUPA Milano pe teritoriul tarii.

2. PARTICIPAREA LA PROGRAM

2.1 Pot participa la program persoane fizice cu
varsta peste 18 ani.

2.2 Adeziunea la program este conditionatd de
completarea corectd si totald a formularului de
inregistrare.

2.3 Prin semnarea fisei de inregistrare, clientul
confirmd dorinta de a deveni participant in mod
voluntar, c& a luat cunostinia de conditiile generale
ale programului, c& a citit informatiile si cd este de
acord cu tratamentul datelor personale necesar
pentru procesarea cererii sale de participare la
program.

2.4 Adeziunea la program nu poate fi cedatd
si doar persoana inregistratd se poate folosi de
avantajele acestuia. In acest scop, personalul de
vénzdri poate solicita documentul de identitate
pentru a verifica identitatea participantului.

2.5 Inscrierea va fi anulatd, dacd participantul
abuzeazd de program si de sistemul Fidelity,
dacd la momentul inscrierii oferd informatii false
ori incalcd n alt mod conditile generale ale
programului. Incepénd cu data luérii deciziei de
catre managerul de magazin privind anularea
inscrierii, decad si toate drepturile rezultate din
programul Fidelity, inclusiv avantajele acumulate
pdnd la acel moment.

2.6 Participantul se angajeazd s&@ comunice
imediat managerului de magazin pierderea
cardului, specificdnd datele de identificare (codul
de bare sau informatiile personale). Cardul pierdut
va fi blocat.

3. MODALITATI DE STRANGERE A
PUNCTELOR S| ALTE AVANTAJE

3.1 STRANGEREA PUNCTELOR. Peniry fiecare
achizitie f&cutd in magazinele PUPA MILANO
Participantul va acumula puncte in contul sdu.
Pentru fiecare 45 lei cheltuiti, Participantul va primi
un punct. Dupd acumularea primelor 10 puncte,
pentru fiecare 10 puncte succesive vor fi adaugate
2 puncte extra. Achizitionarea produselor cu pret

redus sau la promofie nu genereazd acumularea
de puncte.

Valoarea unuifpunc'r este de 2 lei. Par'ricif)omul
are dreptul s& foloseascd punctele acumulate la
achizitionarea produselor in magazinele PUPA
MILANO.

Punctele sunt valabile pand la 31.12. a fiecdrui
an calendaristic. Pot fi acumulate si alte puncte in
urma altor eventuale evenimente, concursuri ori
cazuri asemdndtoare.

3.2 REDUCERI DE ZIUA DE NASTERE.
Participantul are dreptul la o reducere de 50%
a doud articole la alegerea sa, trei zile inainte
si trei zile dupd data de nastere. Reducerea se
aplicd la o singurd achizifie. Punctele de vanzare
au obligatia sd solicite un' document de identitate.

3.3 CHEAMA-TI PRIETENELE. Activarea
unui nou participant prin intermediul unuia deja
inre?isrror prevede pentru noul inscris o reducere
de T0% la prima achizitie, valabila 15 zile de
la activare si 5 puncte extra aprobate in contul
particpantului deja inregistrat.

3.4 PREMIUL TRECEREA PE LA CASA. La
fiecare 3 achizitii efectuate, va fi emis un bon de
reducere de 10% la al 4-lea produs achizitionat.

3.5 PREMIUL ACTIVAREA CARDULUIL. Se va
aplica o reducere de 10% la prima achizifionare
a unui card nou activat pe baza unui produs
cumpdrat in valoare de minim 45 lei.

3.6 Reducerile asociate programului nu se
cumuleazd cu alte reduceri, promotii ori soldari.
3.7 Reducerile pot fi aplicate doar produselor
care nu fac obiectul altor reduceri, promotii ori
soldari.

4. ALTE DISPOZITII

4.1 Pentru intrebdri ori reclamatii, nu ezitati s&
ne contactafi la cdsufa postald: marketing@
romania@pupa.it

4.2 PUPA MILANO isi rezerva dreptul de a
modifica conditile generale ale programului,
de a le inlocui sau de a le anula chiar fard nicio
notificare in prealabil. Participantii vor fi informati
printr-un e-mail cu privire la  modificérile
programului.

4.3 Aceste condifii sunt valabile pana la
revocarea acestora.

5. DATE DE CONTACT PUPA MILANO
5.1 E-mail: marketing@romania@pupa.it

Adres& postala: PUPA MILANO ROMANIA
S.R.L - Bucuresti, Str.Popa Petre 5 Corp.A Biroul
403 et.4, Romania

CARD

Descoperd beneficiile (cardului)

Prezentati-l in magazinele noastre!




Doar pentru tine...

exclusive

2%
b

Discount 50% pentru 2 produse la alegere de ziua ta.

PREMIUL “ADUCETI-VA PRIETENELE”

Discount 10% pentru primele cumpératuri efectuate de prietena ta
si Spuncte extra pentru tine si pentru priefena ta.

1 punct pentru fiecare 45 lei de cumparaturi si puncte extra
dupa primele 10 puncte acumulate, beneficiind astfel
de un BONUS pentru cumpardturi.

B

INREGISTRARI LA CASA DE MARCAT*

Fiecare 3 inregistrari = un bon de reducere de 10%
la cumpardturile viitoare.

DISCOUNT LA ACTIVARE

Bon de reducere de10% la prima achizitie. Suma minima 45 lei.

*Pentru detalii suplimentare va rugam sa va adresati punctelor de vanzare Pupa Milano




