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Raportul de conformitate cu
standardele de accesibilitate
pentru

https://www.pupamilano.ro

Ultima actualizare: 30/03/2026

Prezentul document este redactat intr-o forma simplificata si intr-un limbaj clar si ugor
de inteles, in conformitate cu principiile si cerintele de accesibilitate stabilite de
Directiva (UE) 2019/882 si de Decretul legislativ italian nr. 82 din 27 mai 2022, cu
referire speciald la obligatia de a furniza informatii perceptibile, utilizabile, usor de
inteles si fiabile pentru toti utilizatorii, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati.

in conformitate cu articolul 12 din Decretul legislativ italian 82/2022 sicu Anexal l,
sectiunile Il si 1V, informatiile referitoare la accesibilitatea serviciilor trebuie
prezentate intr-un mod clar, usor de inteles si accesibil, inclusiv prin utilizarea unui
limbaj simplu si a unei structuri care nu este complexa.

Optiunea pentru concizie si simplitate a prezentului document constituie, prin urmare,
o aplicare directd a unei obligatii legale si nu reprezinta o limitare a informatiilor
disponibile, care raman in intregime reglementate de documentatia tehnica si juridica
de referintd.

Acest document a fost furnizat de Accessiway pentru a respecta obligatiile prevazute
de Actul european privind accesibilitatea, pana cand autoritatea nationald
competenta va furniza modelul oficial.

Fiecare paragraf complex este precedat de o explicatie intr-un limbaj mai simplu.



Introducere

Dorim ca toate persoanele, inclusiv cele cu dizabilitati, sa poatd utiliza serviciul nostru
cu usurinta. Prezentul document explica masurile pe care le adoptdm pentru a
asigura accesibilitatea acestuia si conformitatea cu legislatia si standardele
aplicabile, precum Actul European privind Accesibilitatea (European Accessibility
Act) sau WCAG (Web Content Accessibility Guidelines).

Micys Company S.p.A. se angajeaza sa promoveze accesibilitatea siincluziunea.
Dorim ca toti clientii nostri, inclusiv persoanele cu dizabilitati, sa poata utiliza cu
succes serviciul nostru.

Acest document prezinta caracteristicile de accesibilitate ale
https://www.pupamilano.ro, modul in care indeplinim cerintele Actului European
privind Accesibilitatea, standardului EN 301549, WCAG 2.2, ADA si Sec. 508, precum
si masurile luate pentru a mentine si imbunatati accesibilitatea. Aceasta declaratie se
refera doar la https://www.pupamilano.ro.

Revizuim periodic aceste informatii pe masura ce aducem imbunatatiri
https://www.pupamilano.ro.
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Prezentare generala

Descrierea serviciului

Aceasta este o platforma B2C pentru achizitionarea online de produse de
infrumusetare si ingrijire a pielii.

Cum se utilizeaza https://www.pupamilano.ro
(Accesibilitate si functionalitate)

Ne straduim sa facem https://www.pupamilano.ro usor de utilizat pentru toata lumea.
lata o prezentare generala a modului de navigare si utilizare a serviciului nostru atunci
cand folositi tehnologii asistive sau configuratii speciale:

Cum se utilizeaza https://www.pupamilano.ro

Utilizatorii pot consulta produsele PUPA Milano, pot vizualiza continut editorial si pot
adauga produse in cos, finalizand achizitia prin diverse metode de plata. De
asemenea, isi pot crea un cont personal, prin intermediul caruia pot accesa anumite
informatii, precum si istoricul comenzilor si lista de dorinte.

Accesibilitatea site-ului https://www.pupamilano.ro

Utilizeaza modalitatile standard de interactiune cu sistemul de operare si tehnologiile
asistive.

Daca aveti nevoie de explicatii suplimentare privind utilizarea oricarei parti a site-ului
https://www.pupamilano.ro, va rugam sa contactati serviciul nostru de asistenta
pentru a beneficia de asistenta personalizata. Ne propunem sa furnizam orice
descriere sau explicatie suplimentara necesara pentru functionarea corecta a
serviciului.
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Conformitatea privind accesibilitatea
(Cumrespectam cerintele)

Am evaluat site-ul https://www.pupamilano.ro in raport cu cerintele Actului European
privind Accesibilitatea (precum si, daca este cazul, cu aplicarea sa la nivel local), ale
ADA, ale WCAG 2.2 si ale Sectiunii 508, iar rezultatul este:

Perceptibil

e Continutul este prezentat intr-o ordine care reflecta structura logica si
semantica, permitand tehnologiilor asistive sa il interpreteze corect.

e Instructiunile furnizate pentru intelegerea si utilizarea continutului nu se
bazeaza exclusiv pe caracteristicile senzoriale ale componentelor, precum
forma, culoarea, dimensiunea, pozitia vizuald, orientarea sau sunetul.

e Continutul se adapteaza corect la orientarea ecranului, mentinand o afisare si
o functionare coerente.

e Acolo unde este cazul, scopul cAmpurilor de introducere care accepta date
specifice este comunicat corect tehnologiilor asistive si este implementat in
mod conform.

e Informatiile nu sunt transmise exclusiv prin culoare sau sunt insotite de
alternative accesibile, precum text sau simboluri.

e Continutul este adaptabil, permitand utilizatorilor sa personalizeze
dimensiunea textului, mentinand o interfata complet functionala.

e Informatiile sunt prezentate sub forma de text, evitand utilizarea textului sub
forma de imagini care nu sunt esentiale si nu pot fi personalizate.

e Continutul care nu necesita o reprezentare bidimensionala se rearanjeaza
corect atunci cand se modifica dimensiunea afisatd de programul
utilizatorului.

e Modificarea spatierii textelor, in ceea ce priveste inaltimea randurilor, spatiile
dintre paragrafe, litere sau cuvinte, nu cauzeaza pierderi de informatii sau de
continut.

e Nu exista cazuri in care continutul suplimentar activat prin deplasarea mouse-
ului sau focalizare sa dispara in mod neasteptat, sa nu poata fi inchis fara a
muta cursorul sau focusul sau sa nu ramana vizibil.
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Utilizabil

Nu exista blocaje la utilizarea tastaturii (este posibila navigarea libera in
interiorul si in afara tuturor componentelor).

Nu exista nicio interferenta cu tastele de comanda rapida formate din litere,
cifre sau simboluri individuale.

Nu sunt prevazute limite de timp impuse de continut sau, daca exista, acestea
sunt controlabile de catre utilizator, reglabile, extensibile sau justificate de
necesitati functionale sau normative.

Nu se utilizeaza continut intermitent sau cu efect de clipire la niveluri care ar
putea provoca crize epileptice, fiind mentinute in limitele de siguranta.

Sunt implementate linkuri de salt pentru a permite o navigare rapida catre
continutul principal, imbunatatind accesibilitatea si experienta utilizatorului.
Scopul linkurilor poate fi determinat din textul linkului in sine sau, cel putin,
din textul linkului in contextul continutului adiacent.

Exista mai multe modalitati de a identifica un continut in cadrul site-ului.
Titlurile si etichetele clarifica continutul si functionalitatea.

Indicatorul de focus pentru navigarea de la tastatura este vizibil pe toate
elementele interactive.

Elementele care pot fi focalizate in timpul navigarii de la tastatura sunt
intotdeauna cel putin partial vizibile in viewport.

Toate functionalitatile nu necesita gesturi complexe pentru a fi utilizate.
Functionalitatile nu se declanseaza imediat la atingere, pot fi anulate inainte
de finalizare si nu necesita mentinerea apasarii pentru a functiona.

Pentru componentele interfetei de utilizator ale caror etichete includ text sau
text redat sub forma de imagine, denumirea citita de tehnologiile asistive
contine textul prezentat vizual.

Toate functionalitatile pot fi utilizate fara bazarea exclusiva pe miscarea
dispozitivului sau a utilizatorului

Toate functionalitatile pot fi utilizate fara a fi necesar sa fie glisate

Zona clicabila a elementelor interactive este suficient de mare pentru a
asigura o interactiune facila pentru utilizatori.

Inteligibil

Limba fiecarei pagini este definita corespunzator si utilizatd in mod
consecvent in intregul serviciu.
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Toate segmentele de continut pentru care este necesara indicarea limbii pot fi
determinate programatic.

Componentele interfetei utilizator, atunci cand sunt focalizate in timpul
navigarii de la tastatura, nu genereaza schimbari neprevazute de context care
ar putea dezorienta utilizatorul.

Componentele interfetei utilizator, atunci cand sunt activate de utilizator de la
tastatura sau prin tehnologii asistive, nu genereaza schimbari neasteptate de
context care ar putea dezorienta utilizatorul.

Mecanismele de navigare existente sunt pozitionate in mod consecvent in
cadrul intregului flux al serviciului.

Elementele repetitive ale interfetei sunt definite in mod consecvent pentru a
facilita identificarea lor.

In cadrul mediului, mecanismele de solicitare a asistentei sau a ajutorului sunt
consecvente.

Atunci cand se detecteaza automat o eroare de introducere a datelor,
elementul eronat este identificat, iar eroarea este descrisa prin text.

Atunci cand este identificata o eroare de introducere a datelor si exista
sugestii cunoscute pentru corectarea acesteia, aceste sugestii sunt furnizate
utilizatorului, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatie.

Redactam continutul intr-un limbaj clar si simplu.

Robust

Se utilizeaza tehnologii de dezvoltare standard care pot fi interpretate de
tehnologiile asistive.

Am testat site-ul https://www.pupamilano.ro utilizand cele mai obisnuite tehnologii
asistive, intr-o gama larga de configuratii sistem de operare-browser:

Cititoare de ecran (cum ar fi NVDA si JAWS pe Windows, VoiceOver pe Mac si
iOS) pentru a confirma ca toate elementele interactive sunt anuntate corect si
pot fi utilizate.

Testam, de asemenea, marirea ecranului si modurile de contrast ridicat.

Vizam compatibilitatea cu versiunile actuale ale principalelor tehnologii asistive. Codul
nostru urmeaza bunele practici definite in WCAG 2.2 siin EN 301 549 pentru o
implementare robusta, ceea ce inseamna ca trebuie sa raméana accesibil chiar si
odata cu evolutia tehnologiei.

Standarde: pe baza celor de mai sus, aplicam cele mai recente criteriit WCAG 2.2 AA
si EN 301 549 pentru a asigura accesibilitatea. Respectarea acestor standarde
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creeaza o prezumtie de conformitate cu cerintele EAA, ADA si ale alte reglementari
bazate pe aceleasi standarde tehnice.
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Monitorizare siintretinere continue

Pentru noi, accesibilitatea nu este un angajament punctual, ci un proces continuu. lata
cum ne asiguram ca https://www.pupamilano.ro ramane accesibil in timp:

e Cu sprijinul AccessiWay, la 30/03/2026 am efectuat un audit manual extern
condus de experti pentru a verifica conformitatea noastra cu principiile de
accesibilitate. Mentinem un ciclu de testare si imbunatatiri continue, cu sprijin
recurent pentru a ne asigura ca cel putin o data pe an sunt efectuate audituri
complete, inclusiv teste manuale de catre profesionisti care utilizeaza
tehnologii asistive.

e Utilizam instrumente de testare automatizate integrate in procesul nostru de
dezvoltare pentru a identifica in timp util cele mai frecvente probleme de
accesibilitate (cum ar fi lipsa textului alternativ sau a etichetarii modulelor).
Fiecare actualizare a codului trece prin aceste verificari.
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Feedback si contact

Ne bucuram sa primim sugestiile dumneavoastra pentru a imbunatati site-ul
https://www.pupamilano.ro. Dacd intdmpinati probleme sau aveti sugestii, va rugam
sd ne contactati prin e-mail, telefon sau posta. Va rugdm sa ne explicati detaliile
problemei pentru a va putea ajuta.

Apreciem foarte mult contributia utilizatorilor nostri, mai ales daca ne informeaza ca
ceva nu functioneaza. Daca aveti dificultati in accesarea oricarei sectiuni a site-ului
https://www.pupamilano.ro, daca intampinati o problema de accesibilitate sau daca
aveti sugestii de imbunatatire, va rugam sa ne informati.

E-mail: csl.pupa@villaeriva.it
Telefon: +39 039 95 30 201
Adresa: https://www.pupamilano.ro/customer-care#contactus-form.

Cand ne contactati, va rugam sa furnizati cat mai multe detalii posibil despre problema
(ce pagina sau functie, ce s-a intamplat si ce tehnologie de asistenta utilizati, daca
este cazul). Vom incerca sa luam act de feedback-ul dvs. in termen de 15 zile
lucratoare si vom face tot posibilul pentru a rezolva problema rapid sau pentru a va
informa cu privire la progresele inregistrate.

Depunerea unei reclamatii: in cazul in care considerati ca problemele dumneavoastra
de accesibilitate nu au fost abordate in mod adecvat, aveti dreptul de a depune o
reclamatie. Speram sincer sa putem solutiona orice problema impreuna cu
dumneavoastra inainte de a ajunge in aceasta etapa.

Istoricul documentului: acest document a fost revizuit si actualizat ultima data la
30/03/2026. Preconizam sa il revizuim cel putin o data pe an sau ori de cate ori apar
modificari semnificative ale serviciului.
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Raport tehnic EN301549
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Capitolul 5: Cerinte generale

Criterii

5.1 Functionalitate inactivata

5.1.2 Generalitc't;i

5.1.2.1 Functionalitate inactivata

5.1.2.2 Tehnologie de asistenta

5.1.3 Acces non-vizual

5.1.3.1 lesire audio pentru informatii
vizuale

5.1.3.2 Redarea iesirii audio, inclusiv a
vorbiri

5.1.3.3 Corelarea iesirii audio

5.1.3.4 Controlul utilizatorului asupra
iesirii vocale

5.1.3.5 Oprirea automata a iesirii vocale

5.1.3.6 lesire vocala pentru continut non-

Niveluri de
conformitate

Celula de antet nu
este necesar un
raspuns

Celula de antet nu
este necesar un
raspuns

Asevedeadela 5.2
lal3

A se vedea de la
5.1.3la5.1.6

Celula de antet nu
este necesar un
raspuns

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul
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Criterii Niveluri de Observatii
conformitate

textual

5.1.3.7 lesire vocala pentru informatii Nu este cazul
video

5.1.3.8 Introducere de date mascata Nu este cazul

5.1.3.9 Acces privat la datele cu caracter  Nu este cazul
personal

5.1.3.10 lesire audio fara interferente Nu este cazul

5.1.3.11 Volum pentru ascultare privata  Nu este cazul

5.1.3.12 Volumul difuzorului Nu este cazul
5.1.3.13 Resetarea volumului Nu este cazul
5.1.3.14 Limbi vorbite Nu este cazul

5.1.3.15 Identificarea erorilor non-vizuale Nu este cazul

5.1.3.16 Chitante, tichete, rezultate ale Nu este cazul
tranzactiilor

5.1.4 Functionalitate inactivata la marirea Nu este cazul

textului

5.1.5 lesire vizuala pentru informatii Nu este cazul

audio

5.1.6 Functionare fara utilizarea Celula de antet nu Celula de antet nu este

tastaturii este necesar un necesar un raspuns
raspuns

5.1.6.1 Functionalitate inactivata A se vedea de la A se vedea informatiile de la

5.1.311a5.1.3.16 5.1.311a5.1.3.16
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Criterii

5.1.6.2 Focalizarea campului de
introducere

5.1.7 Acces fara comanda vocala

5.2 Activarea caracteristicilor de
accesibilitate

5.3 Biometrie

5.4 Pastrarea informatiilor privind
accesibilitatea in timpul conversiei

5.5 Parti utilizabile

5.5.1 Mod de utilizare
5.5.2 Distingerea partilor utilizabile

5.6 Blocarea sau comutarea
comenzilor

5.6.1 Stare tactila sau auditiva

5.6.2 Stare vizuala

5.7 Repetarea tastelor
5.8 Acceptarea apasarii duble a tastelor

5.9 Actiuni simultane ale utilizatorului

Niveluri de
conformitate

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Celula de antet nu
este necesar un
raspuns

Nu este cazul

Nu este cazul

Celula de antet nu
este necesar un
raspuns

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul
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Capitolul 6: TIC cu comunicare vocala

bidirectionala

Criterii

6.1 Latime de banda audio pentru vorbire

6.2 Functionalitati de text in timp real
(RTT)

6.2.1.1 Comunicare textin timp real
(RTT)

6.2.1.2 Voce si text simultan
6.2.2.1 Afisare usor de distins vizual

6.2.2.2 Directia de trimitere si receptie
determinabila programatic

6.2.2.3 Identificarea vorbitorului

6.2.2.4 Indicator vizual pentru audio, cu
textin timp real (RTT)

6.2.3 Interoperabilitate

6.2.4 Reactivitatea textului in timp real
(RTT)

6.3 Identificarea apelantului

6.4 Alternative la serviciile bazate pe
voce

Niveluri de
conformitate

Nu este cazul

Celula de antet nu este
necesar un raspuns

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul
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Criterii

6.5 Comunicatii video

6.5.1 Generalitati (informativ)

6.5.2 Rezolutie

6.5.3 Frecventa cadrelor

6.5.4 Sincronizarea intre audio si video

6.5.5 Indicator vizual pentru continut
audio cu video

6.5.6 Identificarea vorbitoruluiin
comunicarea video (limbajul semnelor)

6.6 Alternative la serviciile bazate pe
video (informativ)

Niveluri de
conformitate

Celula de antet nu este
necesar un raspuns

Celula de antet nu este
necesar un raspuns

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Consultativ, nu este
necesar un raspuns
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Capitolul 7: TIC cu functionalitati video

Criterii

7.1 Tehnologia de procesare a
subtitrarilor

7.1.1 Redarea subtitrarilor

7.1.2 Sincronizarea subtitrarilor
7.1.3 Pastrarea subtitrarilor
7.1.4 Caracteristicile subtitrarilor
7.1.5 Subtitrari vorbite

7.2 Tehnologia de audiodescriere

7.2.1 Redarea audiodescrierii

7.2.2 Sincronizarea audiodescrierii

7.2.3 Pastrarea audiodescrierii

7.3 Comenzi utilizator pentru subtitrari i
audio descriere

Niveluride
conformitate

Celula de antet nu
este necesar un
raspuns

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Celula de antet nu
este necesar un
raspuns

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul
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Capitolul 8: Hardware

Criterii

8.1.1 Cerinte generale

8.1.2 Conexiuni standard
8.1.3 Culoare

8.2 Produse hardware cu iegire vocala

8.2.1.1 Intervalul volumului vocal

8.2.1.2 Controlul volumului incremental
8.2.2.1 Dispozitive de telefonie fixa

8.2.2.2 Sisteme de comunicatii wireless

8.3 TIC fixa

8.3.2.1 Acces frontal, in partea
superioara, fara obstacole

8.3.2.2 Acces frontal, in partea
inferioara, fara obstacole

8.3.2.3.1 Suprafata libera

Niveluri de
conformitate

Celula de antet nu
este necesar un
raspuns

Nu este cazul

Nu este cazul

Celula de antet nu
este necesar un
raspuns

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Celula de antet nu
este necesar un
raspuns

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul
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Criterii Niveluri de Observatii
conformitate

8.3.2.3.2 Acces frontal cu obstacole (< Nu este cazul
510 mm)

8.3.2.3.3 Acces frontal cu obstacole (< Nu este cazul
635 mm)

8.3.2.4 Latimea spatiului pentru Nu este cazul
genunchi si picioare

8.3.2.5 Spatiu pentru picioare Nu este cazul
8.3.2.6 Spatiu pentru genunchi Nu este cazul

8.3.3.1 Acces lateral in partea superioara Nu este cazul
fara obstacole

8.3.3.2 Acces lateral in partea inferioara  Nu este cazul
fara obstacole

8.3.3.3.1 Acces lateral cu obstacole (< Nu este cazul
255 mm)

8.3.3.3.2 Acces lateral cu obstacole (< Nu este cazul

610 mm)

8.3.4.1 Schimbare de nivel Nu este cazul

8.3.4.2 Suprafata libera sau zona de Nu este cazul

operare

8.3.4.3.2 Apropiere frontala Nu este cazul

8.3.4.3.3 Apropiere laterala Nu este cazul

8.3.5 Vizibilitate Nu este cazul

8.3.6 Instructiuni de instalare Nu este cazul

8.4 Piese actionabile mecanic Celula de antet nu Celula de antet nu este

este necesar un
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Criterii Niveluri de Observatii
conformitate

raspuns necesar un raspuns

8.4.1 Taste numerice Nu este cazul
8.4.2.1 Moduri de functionare ale Nu este cazul
componentelor mecanice

8.4.2.2 Forta de functionare a Nu este cazul
componentelor mecanice

8.4.3 Chei, tichete si carduri tarifare Nu este cazul
8.5 Indicarea tactila a modului vocal Nu este cazul

Capitolul 9: Web (se aplica sila capitolele 10, 11
si 12)

Conform cu WCAG 2.2 Nivelul A

Criterii Niveluri de conformitate Observatii

1.1.1 Continut non-textual = Acceptat partial Este prezent continut non-
textual afisat utilizatorului
care nu dispune de o
alternativa textuala
echivalenta.

1.2.1 Numai audio si Acceptat
numai video
(preinregistrate)

1.2.2 Subtitrari Acceptat
(preinregistrate)

1.2.3 Audiodescriere sau = Acceptat
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tip de suport media
alternativ (preinregistrat)

1.3.1 Informatii si corelatii

1.3.2 Secventa
semnificativa

1.3.3 Caracteristici
senzoriale

1.4.1 Utilizarea culorii
1.4.2 Controlul sunetului

2.1.1 Tastatura

2.1.2 Fara impedimente in
utilizarea tastaturii

2.1.4 Taste rapide

2.2.1 Reglarea timpilor de
executie

2.2.2 Pauza, Opirire,
Ascundere

2.3.1 Trei efecte

Acceptat partial

Acceptat

Acceptat

Acceptat
Acceptat

Acceptat partial

Acceptat

Acceptat

Acceptat

Acceptat partial

Acceptat
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in unele cazuri,
informatiile, structura sau
corelatiile transmise prin
prezentarea paginilor nu
pot fi determinate
programatic (sau nu sunt
disponibile sub forma de
text);

Anumite functionalitati nu
pot fi utilizate prin
intermediul tastaturii (sau
al uneiinterfete cu intrare
analogica);

Unele animatii, efecte
intermitente, derulari sau
actualizari automate ale
informatiilor, initiate
automat, cu o durata mai
mare de cinci secunde sau
prezentate in paralel cu
alte continuturi, nu dispun
de mecanisme pentru a fi
oprite sau ascunse;
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intermitente sau sub
pragul stabilit

2.4.1 Salt peste blocuri

2.4.2 Titlul paginii

2.4.3 Ordinea focalizarii

2.4.4 Scopul linkului (in
context)

2.5.1 Miscarile cursorului

2.5.2 Anularea actiunilor
cursorului

2.5.3 Eticheta in denumire

2.5.4 Actionare prin
miscare

3.1.1 Limba paginii
3.2.1 Focalizare Al

3.2.2 Laintroducerea
datelor

3.2.6 Ajutor coerent
3.3.1 Identificarea erorilor

3.3.2 Etichete sau
instructiuni

Acceptat

Acceptat partial

Acceptat partial

Acceptat

Acceptat

Acceptat

Acceptat

Acceptat

Acceptat
Acceptat

Acceptat

Acceptat
Acceptat

Acceptat partial
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Unele sectiuni nu au titluri
care sa descrie subiectul
sau scopul acestora;

in unele sectiuni care pot fi
parcurse secvential siin
care ordinea de navigare
influenteaza sensul si
functionarea acestora,
unele elemente care ar
putea fi focalizate nu
primesc focalizarea intr-o
ordine care sa le pastreze
sensul si functionalitatea;

n unele cazuri, nu sunt
furnizate etichete sau
instructiuni atunci cand
continutul necesita
introducerea de date din
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3.3.7 Introducere
redundanta

4.1.1 Analiza sintactica
(parsing)

4.1.2 Nume, rol, valoare

Acceptat

Acceptat

Acceptat partial

partea utilizatorului;

In unele cazuri,
componentele interfetei
utilizator (inclusiv
elemente de formular,
linkuri si componente
generate prin script...) nu
au denumirea, rolul,
starile, proprietatile sau
valorile corecte ori setate
corespunzator, ori
utilizatorul si tehnologiile
asistive nu sunt notificate
atunci cand acestea se
modifica;

Corespunde cu WCAG 2.2 Nivel AA

Criterii

1.2.5 Audiodescriere
(preinregistrata)

1.3.4 Orientare

1.3.5 Identificarea
scopului datelor de intrare

1.4.3 Contrast minim

Niveluri de conformitate

Acceptat

Acceptat

Acceptat

Acceptat partial

Pagina 22 din 33

Powered by Accessiway

Observatii

Reprezentarea vizuala a
textului si aimaginilor care
contin text nu respecta
intotdeauna raportul
minim de contrast cerut,
cu exceptia cazurilor
prevazute de normele
aplicabile (de exemplu,
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1.4.4 Redimensionarea
textului

1.4.5 Imagini care contin
text

1.4.10 Recalcularea
fluxului

1.4.11 Contrast in continut
non-textual

1.4.12 Spatierea textului

1.4.13 Continut la trecerea
cursorului sau la focalizare

2.4.5 Modalitati diferite
2.4.6 Anteturi si etichete
2.4.7 Focalizare vizibila

2.4.11 Focalizare
neascunsa (minim)

2.5.7 Miscari de glisare

2.5.8 Dimensiunea
obiectivului (minim)

3.1.2 Segmente de
continutin alta limba

3.2.3 Navigare
consecventa

3.2.4 Identificare
consecventa

3.3.3 Sugestii pentru erori

3.3.4 Prevenirea erorilor
(juridice, financiare, de

Acceptat

Acceptat

Acceptat

Acceptat partial

Acceptat

Acceptat

Acceptat
Acceptat
Acceptat

Acceptat

Acceptat

Acceptat

Acceptat

Acceptat

Acceptat

Acceptat

Acceptat
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logo-urile);

Pentru unele componente
esentiale, chiar siin
diferite stari, contrastul de
culoare fata de elementele
adiacente nu depaseste
raportul de 3:1;
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date)

3.3.8 Autentificare Acceptat
accesibila (minim)

4.1.3 Mesaje de stare Acceptat partial in unele cazuri, mesajele
de stare nu sunt
prezentate utilizatorului
astfel incat tehnologiile
asistive sale poata
interpreta fara a fi
necesara mutarea
focalizarii;

Capitolul 10: Documente non-web

Criterii Niveluri de Observatii
conformitate

10.0 Generadalitati (informativ) Celulda de antet nu Celula de antet nu este
este necesar un necesar un raspuns
raspuns

Delal10.1.1.11a10.4.1.3 A se vedea A se vedea informatiile din

sectiunea WCAG 2.2 sectiunea WCAG 2.2
10.5 Pozitionarea subtitrarilor Nu este cazul

10.6 Sincronizarea audiodescrierii Nu este cazul
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Capitolul 11: Software

Criterii

11.0 Generalitati (informativ)

Delal11.1.1.11a11.4.1.3

11.5 Interoperabilitate cu tehnologia
asistiva

11.5.1 Functionalitate inactivata

11.5.2 Sevrvicii de accesibilitate

11.5.2.1 Suportul serviciului de
accesibilitate al platformei pentru
software-ul care furnizeaza o interfata
utilizator

11.5.2.2 Suportul in materie de
accesibilitate oferit de platforma pentru
tehnologiile asistive

11.5.2.3 Utilizarea serviciilor de
accesibilitate

11.5.2.4 Tehnologie asistiva

11.5.2.5 Informatii despre element

Niveluri de
conformitate

Celula de antet nu
este necesar un
raspuns

A se vedea

sectiunea WCAG 2.2

Celula de antet nu
este necesar un
raspuns

Celula de antet nu
este necesar un
raspuns

Celula de antet nu
este necesar un
raspuns

A sevedeadela
11.5.2.5la11.5.2.17

A sevedeade la
11.5.2.5la11.5.2.17

A se vedeade la
11.5.25la11.5.2.17

Nu este cazul

Nu este cazul
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Observatii

Celula de antet nu este
necesar un raspuns

A se vedea informatiile din
sectiunea WCAG 2.2

Celula de antet nu este
necesar un raspuns

Celula de antet nu este
necesar un raspuns

Celula de antet nu este
necesar un raspuns

A se vedea informatiile de la
11.5.2.51a11.56.2.17

A se vedea informatiile de la
11.5.2.51a11.5.2.17

A se vedea informatiile de la
11.5.2.51a11.56.2.17
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Criterii

1.5.2.6 Randuri, coloane si antete
11.5.2.7 Valori

11.5.2.8 Relatii de etichetare
11.5.2.9 Relatii parinte-copil
11.5.2.10 Text

11.5.2.11 Lista actiunilor disponibile

11.5.2.12 Executarea actiunilor
disponibile

11.5.2.13 Urmarirea atributelor de
focalizare si selectie

11.5.2.14 Modificarea atributelor de
focalizare si selectie

11.5.2.15 Notificarea modificarilor

11.5.2.16 Modificari ale starilor si
proprietatilor

11.5.2.17 Modificari ale valorilor si
textului

11.6 Documentatia privind utilizarea
functiilor de accesibilitate

11.6.1 Controlul de catre utilizator al
functionalitatilor de accesibilitate

11.6.2 Functionalitati de accesibilitate
neintrerupte

Niveluri de
conformitate

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Celula de antet nu
este necesar un

raspuns

Nu este cazul

Nu este cazul
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Observatii

Celula de antet nu este

necesar un raspuns
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Criterii Niveluri de Observatii
conformitate

11.7 Preferintele utilizatorului Nu este cazul

11.8 Instrumente de dezvoltare Celula de antet nu Celula de antet nu este
este necesar un necesar un rdspuns
raspuns

11.8.1 Tehnologia continutului Celula de antet nu Celula de antet nu este
este necesar un necesar un raspuns
raspuns

11.8.2 Crearea de continut accesibil A se vedea A se vedea informatiile din

sectiunea WCAG 2.2 sectiunea WCAG 2.2

(Daca software-ul nu
este un instrument
de dezvoltare,
introduceti ,Nu este

cazul”)
11.8.3 Pastrarea informatiilor privind Nu este cazul
accesibilitatea in timpul transformarilor
11.8.4 Sugestii de remediere Nu este cazul
11.8.5 Modele Nu este cazul
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Capitolul 12: Documentatie si servicii de
asistenta

Criterii Niveluri de Observatii
conformitate

12.1 Documentatia produsului Celula de antet nu Celula de antet nu este
este necesar un necesar un raspuns
raspuns

12.1.1 Caracteristici de accesibilitate si Nu este cazul

compatibilitate

12.1.2 Documentatie accesibila A se vedea A se vedea informatiile din
sectiunea WCAG 2.2 sectiunea WCAG 2.2

12.2 Servicii de asistenta Celula de antet nu Celula de antet nu este
este necesar un necesar un raspuns
raspuns

12.2.2 Informatii privind caracteristicile Nu este cazul
de accesibilitate si compatibilitate

12.2.3 Comunicare eficienta Nu este cazul

12.2.4 Documentatie accesibila A se vedea A se vedea informatiile din
sectiunea WCAG 2.2 sectiunea WCAG 2.2

Pagina 28 din 33

Powered by Accessiway


http://www.accessiway.com/

Capitolul 13: TIC care asigura retransmiterea

sau accesul la serviciul de urgenta

Criterii

13.1 Cerinte privind serviciile de
retransmisie

13.1.2 Servicii de retransmisie de text

13.1.3 Servicii de retransmisie a
semnelor

13.1.4 Servicii de retransmisie pentru
citirea pe buze

13.1.5 Servicii de telefonie cu subtitrare
13.1.6 Servicii de sintetizare vocala
13.2 Acces la serviciile de retransmisie

13.3 Accesul la serviciile de urgenta

Niveluri de Observatii
conformitate

Celula de antet nu Celula de antet nu este
este necesar un necesar un raspuns
raspuns

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul
Nu este cazul
Nu este cazul

Nu este cazul
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Accesibilitatea WEB

Dizabilitatea este definita ca orice limitare a activitatii sau restrangere a participarii in
societate, resimtita de o persoana ca urmare a unei afectari semnificative, de durata
sau permanente a uneia sau mai multor functii fizice, senzoriale, mentale, cognitive
sau psihice, a unei dizabilitati multiple ori a unei afectiuni care provoaca invaliditate.

Accesibilitatea web consta in asigurarea accesului la serviciile de comunicare publica
online pentru persoanele cu dizabilitati si se bazeaza pe patru principii fundamentale:

Perceptibil: Informatiile si componentele interfetei utilizator trebuie prezentate
utilizatorului astfel incat sa poata fi percepute. De exemplu, prin furnizarea de
echivalente textuale pentru toate continuturile non-textuale, care pot fi apoi prezentate
in alte forme, in functie de nevoile utilizatorului: caractere de dimensiuni mari, braille,
sinteza vocala, simboluri sau limbaj simplificat.

Utilizabil: componentele interfetei utilizator si ale navigarii trebuie sa poata fi utilizate.
De exemplu, prin asigurarea faptului ca toate functionalitatile sunt disponibile prin
intermediul tastaturii.

Inteligibil: informatiile si utilizarea interfetei utilizator trebuie sa fie inteligibile.
Continutul textual trebuie sa fie lizibil, iar navigarea trebuie sa fie consecventa.

Robust: continutul trebuie sa fie suficient de robust pentru a putea fi interpretat in
mod fiabil de o gama larga de agenti utilizator, inclusiv tehnologiile asistive.
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Mediile de testare

Sisteme de operare

Apple Mac OS X (cea mai recenta versiune)

Microsoft Windows (cea mai recenta versiune)

Apple iOS (cea mai recenta versiune)

Google Android (cea mai recenta versiune)

Nu am utilizat Linux, deoarece in prezent este foarte putin raspandit in randul
utilizatorilor cu dizabilitati.

Browser si software utilizator

Tn ultimele versiuni disponibile pe diferite sisteme de operare:
e Google Chrome
e Windows Edge
e Safari

e Adobe Acrobat Reader / Preview pe Mac (numai pentru PDF)

Cititoare de ecran si tehnologii asistive

Pentru a obtine o evaluare cat mai standardizata, testam totul utilizand configuratia
implicita a tehnologiilor asistive.

Pentru a face evaluarea mai realista, testam si:
e Adaptarile grafice prezente in diferite sisteme (culori, contraste, subtitrari etc.)

e Emulari ale mouse-ului, lupe de ecran si tastaturi pe ecran sau setari avansate
ale tastaturii, specifice diferitelor sisteme

e VoiceOver — numai pe sistemele Apple
e TalkBack — numai pe Android

e NVDA (cea mai recenta versiune) si Freedom Scientific JAWS (penultima
versiune) — numai pe sisteme PC
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Metodologie

Metodologie obiectiva de verificare manuala si semi-
automata

Analizam continuturile utilizand diverse sisteme automate si semi-automate si
comparam rezultatele intre instrumente pentru a obtine o verificare cat mai completa
si obiectiva. Standardul de referinta, in absenta unor cerinte specifice, este
intotdeauna cel mai recent disponibil (WCAG 2.2), pentru a garanta conformitatea in
toate tarile din care este posibil accesul la punctul de contact (site, aplicatie etc.).

Verificarea noastra este, asadar, conforma cu WCAG 2.2 nivel AA si cu cerintele
standardului UNI EN 301549 sau cu transpunerea acestuia in RGAA (Franta). Fiecare
instrument genereaza rezultate care sunt ulterior analizate de expertii nostri; prin
urmare, este posibil ca nu toate rezultatele instrumentelor sa fie incluse, in cazul in
care sunt considerate fals negative.

Instrumente automate pentru verificarea sintaxei

e W3C Markup Validation Service: Utilizat cu cod generat, deoarece este
instrumentul oficial pentru verificarea HTML, XHTML, MathML etc.

e W3C CSS Validation service: Desi corectitudinea CSS nu influenteaza direct
accesibilitatea, aceasta poate avea impact asupra unor aspecte conexe, in
cazul in care nu este interpretat corect din cauza unor erori. Prin urmare,
verificarea este oportuna si se realizeaza cu ajutorul W3C CSS Validation
Service.

e PAC PDF checker

Instrumente automate si semi-automate pentru verificarea
culorilor

e Color Contrast Analyser (CCA): utilizat punctual pentru verificarea
contrastelor neclare.

e WCAG Color contrast checker: Utilizat ca prima verificare pentru evaluarea
contrastului culorilor utilizate in CSS-urile paginilor.

e Textonbackground image ally check: Utilizat pentru a verifica cazurile in
care textul trebuie sa se suprapuna peste imagini.

e Color contrast accessibility evaluator: Utilizat ca verificare suplimentara
pentru anumite pagini online.
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Instrumente automate si semi-automate pentru verificarea
accesibilitatii
Cativa validatori online, utilizati ca esantion, pentru pagini:
e Accescan
e Wave

Si alte instrumente:

e Web developer toolbar: Utilizat ca suport pentru verificarea manuala. Permite
identificarea imaginilor fara text alternativ, a campurilor fara etichete etc.

e AXE siLighthouse pentru Chrome: Furnizeaza indicatii precise privind
deficientele de accesibilitate ale codului HTML, precum si ale atributelor WAI-
ARIA, esentiale in cazul aplicatiilor web si al componentelor interactive.

Terminologie

Termenii utilizati in informatiile privind nivelurile de conformitate sunt definiti dupa cum
urmeaza:

Acceptat: functionalitatea produsului dispune de cel putin o metoda care indeplineste
criteriul fara deficiente cunoscute sau il indeplineste printr-o facilitare echivalenta.

Acceptat partial: unele functionalitati ale produsului nu indeplinesc criteriul.
Neacceptat: majoritatea functionalitatilor produsului nu indeplinesc criteriul.
Nu este cazul: criteriul nu este relevant pentru produs.

Neevaluat: produsul nu a fost evaluat in raport cu criteriul. Acesta poate fi utilizat
numai in criteriile WCAG de nivel AAA.
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